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Грефу Г. О.  

 
 

О комиссии при приеме платежей за жилищно-коммунальные услуги 
 

 

Уважаемый Герман Оскарович! 
 

В СРО «Ассоциация управляющих и эксплуатационных организаций в жилищной 
сфере» поступают многочисленные обращения управляющих организаций, ТСЖ и ЖСК по 
вопросу изменения тарифной политики ПАО «Сбербанк» с 1 мая 2017 года. Согласно письму 
Головного отделения по Санкт-Петербургу №СЭБ-60-209-исх/71 (Приложение № 1), оплата 
картой сравнивается по комиссии с оплатой через операционно-кассового работника, 
отменяются льготные комиссии по оплате на терминалах самообслуживания. 

Считаем, что данные действия ПАО «Сбербанк» не обоснованы, так как 
устанавливаемый размер комиссионного вознаграждения серьезно превышает реальные 
затраты банка на выполнение услуги. Кроме того, данные тарифные решения ПАО «Сбербанк» 
приведут к росту расходов населения при оплате жилищно-коммунальных услуг и, 
соответственно, к социальной напряжённости, так как эти деньги будут взиматься не с 
управляющих организаций, а непосредственно с плательщиков, то есть с населения. 

Считаем, что ПАО «Сбербанк» следует отказаться от политики необоснованного 
увеличения комиссионных вознаграждений и снизить размер комиссионного вознаграждения 
до уровня, действующего до 1 мая 2017 г. 

 

 
 

Приложения: 
1. Письмо ГО по Санкт-Петербургу   - 1лист. 

 
 

С уважением, 
исполнительный директор СРО  
«Ассоциация управляющих и эксплуатационных  
организаций в жилищной сфере»                                       Т. И. Гоцуленко 
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